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GPT-4 Plus uyesiyseniz code
Interpreter opsiyonunu
seclyoruz once.

GPT-4

QOur most capable model, great for
tasks that require creativity and
advanced reasoning.

Default

PLUS
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Code Interpreter'da prompt yazma
alaninda + isareti goreceksiniz. Buraya
tiklayarak dosya yukleyebilirsiniz.

GPT-4 currently has a cap of 25 messages every 4 hours.

Upload file

@ Sendamessage

ChatGPT may produce inacourate informaticn about pecple, places, or facts. ChabtGPT ey 24 Wersion
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Internet uzerinden buldugum ornek bir data
indirerek basladim. Bu alana excel dosyasi
olarak yukledim.

Prompt olarak da bundan tahmin modeli
yaratmasini, analiz etmesini ve oneri
getirmesini istedim.

& Model: Code Interpreter

ekte bir telekomunikasyon firmasinin musteri ve ayrilma bilgisi var. Bu bilgiye gore bir
predictive model yvarat ve hangi etkenlerin daha onemli oldugunu analiz et.

Bu analize gore sirket olarak musterilerimizi kaybetmemek icin neyve dikkat etmemiz
gerelktigini anlat ve oneri getir

u WA _Fn-UseC -Telco-Customer-Churnucay

@oyageron RESHAPE »

change experience design



Tek tek bu modeli olusturmak icin
hangi adimlari izleyecegini bana
soyledi. Adim adim her asamay)

devaminda bana anlatti.

< 22 ‘;‘E'._'fﬂ Werilen veri setini kullanarak bir tahmin modeli olugturmak igin agadidaki adimilar O 4O &P
izleyecedgim:

1. Veri temizleme ve dn isleme: Bu adimda, veri setindeki eksik degerler, aykiri degerler ve veri
tarleri gibi potansiyel sorunlarla ilgileniriz. Ayrica, kategorik degigkenlerin sayisal degerlere
donugtaralmesi gibi islemleri gergeklegtiririz.

2 Kesifsel veri analizi (EDA): Bu adimda, veri setindeki degdiskenler arasindaki iligkileri
inceleyecediz.

3. Model olusturma: Bu adimda, bir tahmin modeli olustururuz. Bu érnekte, bir misgterinin
firmamzdan aynlip aynimayacagdim tahmin etmek igin bir siniflandirma modeli
olugturacagiz. Burada, rnegin bir Lojistik Regresyon, Karar Adaci veya Rastgele Orman
gibi birkag farkh model thrind deneyebiliriz.

4. Model degerlendirme: Modelimizin performansini degerlendirmek igin gesitli metrl'h:ler|
kullaninz. Bu metrikler genellikle dogruluk, hassasiyet, hatirlama ve F1 skoru gibi dlgimleri
igerir.

5. Oznitelik Gnemi: Modelin hangi Gzelliklerin misteri kaybini en gok etkiledigini belirlemesine
izin veririz. Bu bilgi, mdgteri kaybini dnlemek igin hangi alanlara odaklanmaniz gerektigi
konusunda size rehberlik eder.

5. Sonuglan yorumlama ve dneriler sunma: En son adimda, modelimizin sonuglarnm yorumlar

ve mugteri kaybini dnlemek igin stratejik oneriler sunariz.

Oncelikle, veri setini yiikleyelim ve bir &n bakig yapalim. Bu, ne tdr bir veri ile galighi@imizi
anlamarmiza yardimeci olacaktir,

Finizhed working Show work W
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Veri setini analiz ediyor. Verideki

@oyagero

N

Finizhed working Show work

Ratalarlaiizeltiyor..

Verilerin ozelliklerini ve igerigini anlamak igin bu sutunlara bakalm:

*gustomerID”: Migteri kimligi.

“gendex ": Migterinin cinsiyeti.

“SeniorCitizen : Misgterinin yagh (1) olup olmadidi veya olmadidi (0).
“Partner”: Misterinin bir partneri (eg/sevgill) clup olmadig.

*Dependents " : Misterinin bagimlilan (Grnegin gocuklar) olup olmadig.
“tenure ": Miagterinin sirketle ne kadar stredir iligkisi oldugdu (ay cinsinden).
*PhoneService " : Misgterinin telefon hizmeti clup clmadigi.
*Multiplelines : Misgterinin birden fazla telefon hatti olup olmadigi.
InternetService : Misterinin internet hizmetinin tard (DSL, Fiber optic, veya higbir
hizmet).

“OnlineSecurity’: Migterinin ¢evrimici glivenlik hizmeti clup olmadig.
*OnlineBackup: Misterinin gevrimici yedekleme hizmeti olup olmadigi.
“DeviceProtection’: Migterinin cihaz koruma hizmeti olup olmadigu.
“TechSupport ™ : Misterinin teknik destek hizmeti olup olmadid.
*StreamingTV': Mugterinin TV akig hizmeti olup olmadigi.
*StreamingMovies *: Migterinin film akig hizmeti olup olmadig.
“Contract™: Mlsterinin sdzlegme siresi (aylik, bir yil, iki yil).
“PaperlessBilling: Misgterinin kagitsiz faturalandirma hizmeti olup olmadigi.
“PaymentMethod *: Musterinin ddeme ydntemi.

"MonthlyCharges " : Mgterinin aylik ddeme miktar.

"TotalCharges " : MUsterinin toplam ddeme miltarn.

*Churn’: Migterinin hizmeti birakip birakmadidi (Evet veya Hayir).

Veri setimizin godu ozelligi kategorik (nesne tirtinde) oldugu igin, bu Gzellikleri

modellemeye uygun bir sekilde sayisal degerlere dénlgtirmemiz gerekecsk. Aynica,
“TotalCharges” sUtunu bir nesne tdrinde gdrindyor, ancak bu bir sayisal dedger olmal, bu

yiuzden bu durumu da dizeltmeliviz.

Bununla birlikte, 'customerlD' sutunu model igin gereksiz bir sOtun ¢Unkd her mogteri igin

benzersiz ve tahmin igin herhangi bir bilgi tagimiyor. Bu yuzden bu situnu kaldiracadiz.

Oncelikle, *TotalCharges~ sitununu dizeltelim ve ardindan gereksiz " customerID” R ES H A P E ’

sitununu kaldiralim. change experience design




eksik degerleri belli bir mantik
« cercevesinde dolduruyor.
Sonra hangi yontemi neden
= kullanacagini soyluyor.

Finishedw.

"TotalCharges’ ile "tenure” ve "MonthlyCharges ™ arasinda oldukca yuksek bir korelasyon
qdriyoruz. Bu nedenle, *TotalCharges  sUtunundaki eksik degerleri doldurmak igin

“tenure” ve "MonthlyCharges "I kullanabiliriz.

“TotalCharges™ genellikle “tenure” (misterinin sirketle ne kadar sOredir iliskisi oldugu) ve
“MonthlyCharges ~'\n {musgterinin aylik ddeme miktar) carpimi olarak hesaplanir. Bu
nedenle, eksik degerleri bu sekilde doldurabiliriz.

Bu iglemi gergeklegtirelim.
Finizhed warking Show work

Simdi, veri setimizde hig eksik deder kalmadi.

Sonraki adim, kategorik dedigkenlerimizi sayisal hale getirmektir. Bu, gogu makine
ogrenmesi modelinin kategorik degigkenlerle dogrudan ¢aligamamasi nedeniyle gereklidir.
Bu dondgtimid gerceklestirmek igin birgok yontem bulunmaktadir. Bir ydntem, her bir
kategorik dedigken icin "dummy” veya "indicator® degiskenler olugturmak olan "one-hot
encoding"dir. Ancak, bu yaklagim genellikle veri setindeki situn sayisini bayuk olgtide artinr.

Bir diger popller ydntem ise "label encoding™dir. Bu yontemde, her bir kategoriye bir sayl
atanir. Bu yontem, veri setindeki situn sayisini artirmaz, ancak kategoriler arasinda bir
siralama olup olmadigina dikkat etmek dnemilidir ¢inki model bu siralamay dgrenebilir. Bu
durumda, bu iki ydntemi birlegtirecegiz. Sirall kategorik 6zellikler igin label encoding ve siral
olmayan kategorik dzellikler igin one-hot encoding kullanacagiz.
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Veri Setini 2 ye ayirdi ve bir tahmin
- modeli olusturdu. Bunun igin
‘kullanacagi algoritmayi soyledi. *

ozellikler one-hot encoding kullamlarak dondstardldd. Bu, her bir benzersiz kategori igin ayr

bir situn olusturdu ve her situn, o kategorinin varlidin veya yoklugunu (1 veya 0) gdsterir.

Sonraki adim, veri setini bir egitim seti ve bir test seti olmak Gzere ikiye ayirmaktir. Bu,
modelimizi editmek ve daha sonra test etmek igin kullanacadimiz verileri saglar. Genellikle,
veri setinin %70-80'ni egitim seti olarak ve kalan %20-30'unu test seti olarak kullaninz.

Bu bdlme islemine devam etmeden dnce, hedef dediskenimiz olan “Churn” sitununu yani

migterilerin ayrihp ayniimadigini belirten sttunu ayiralim. Bu situn, modelimizin tahmin

etmeye calisti dediskendir.
Bu ayrnimi yapahm ve ardindan veriyi egitim ve test setlerine bélelim.

Finished working Showwork

Veriyi bagaryla egitim ve test setlerine ayirdik. Simdi, bu veri seti Gzerinde bir tahmin model
olusturabiliriz. Bu drnekie, bir Gradient Boosting Classifier kullanacadiz. Bu, gugli bir

siniflandirma algoritmasidir ve genellikle yuksek performans gosterir.

Modeli egitmek icin egitim setini kullanacagiz ve daha sonra test setini kullanarak modelin

performansini dederlendirecediz. Bu adimlan gergeklestirelim.

Finizhaed working Show work '
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Modelimizin performansi agagidaki gibi:

[ J
M 0 d e l I n * Dogruluk (Accuracy): Modelimiz, test setindeki vakalarn %:&1'ini dogru bir sekilde tahmin
etti. Yani model, genel olarak oldukga dodru bir gekilde caligiyor.

Hassasiyet (Precision): Model, ayrilacak misterileri tahmin etmede %68 dogruydu ve
ayriimayacak mugterileri tahmin etmede %24 dodruydu. Bu, modelin ayniimayacak

nerede

misgterileri tahmin etmede ayrilacak olanlardan daha dodru oldugunu gdsteriyor.

(] (]
d a h a I y I * Hatirlama (Recall): Model, aynilacak migterilerin %53'Und ve aynimayacak misgterilerin
%871'ini dogru bir gekilde tahmin etti. Bu, modelin ayriimayacak migterileri tahmin etmede

ga l I §t I g I n I ayrilacak olanlardan daha dogru oldugunu gésteriyor.

F1 skoru: F1 skoru, hassasiyet ve hatirlamanin harmonik ortalamasin alir. Ayrilacak

d mugteriler igin F1 skoru 0.60, aynimayacak mugteriler igin 0.87'dir. Bu, modelin aynimayacak
n e re e migterileri tahmin etmede aynlacak olanlardan daha dodru oldugunu tekrar gosteriyor.

Z ay I f Sonug olarak, modelimiz aynimayacak migterileri tahmin etmede aynlacak migterileri
tahmin etmekten daha iyi bir performans gsterdi. Bu, modelimizin genellikle daha dikkatli

ka l d I g I n I olmasi gereken "ayrniima" durumlarini tahmin etmede daha zorlandi§im gdsterir.

Sonraki adimda, hangi 6zelliklerin model tahminlerini en gok etkiledigini inceleyecediz. Bu,

( X J o

s 0 y le d I midgteri ayriimalanmn énlemek igin hangi alanlara odaklanmanmiz gerektigi konusunda size

[ ]
rehberlik edelilir.

M 0 d e li n Ozellik nemlerini kontrol edalim.
tahminleri T
ni

Modelin tahminlerini en gok etkileyen dzellikler agagidaki gibidir:

1. "Contract’: Mugterinin sozlegme slresi.
. 2 “tenure’: Mlsgterinin girketle ne kadar stredir iligkisi oldugu (ay cinsinden).
et k I leye n 3. "MonthlyCharges : Migterinin aylik odeme miktar.
4 “OnlineSecurity_MNo: Misterinin ¢cevrimici givenlik hizmeti olup olmadig.
6 Z e l l i k l e r i 5. "TotalCharges : Musterinin toplam ddeme miktar.
6. “TechSupport_No’: Misterinin teknik destek hizmeti olup olmadid.
° o T. "PaymentMethod " : MUgterinin &deme yontemi.
I n Ce le d I ° & "InternetService’: Mugterinin internet hizmetinin tdro.
9 "OnlineBackup_No’: Musterinin gevrimici yedekleme hizmeti clup olmadidu.
10. "MultiplelLines_No™: MOgterinin Mup olmadigu.

> Regenerate response
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Musterilerin hangi durumlarda ayrilma
olasiliginin daha yuksek oldugunu cikartti ve
oneriler getirdi.

Bu dzellikler, migteri ayriimalarninin tahmininde en dnemili rold oynar. Sirket, bu alanlara

odaklanarak magteri ayriimalanni azaltma stratejileri geligtirebilir.

Ornegdin, mugterilerin godu aydan aya sozlesmelerde oldugunda ve daha uzun sdreli
sozlegmeler (Grnegin bir veya iki vil) tegvik edilebilir. Bu, masterilerin ayniima clasihigin
azaltabilir. Ayrica, gevrimici givenlik ve teknik destek gibi hizmetlerin yoklugu da misgteri
ayniimalarnda dnemili bir rol cynamaktadir. Sirket, bu hizmetleri sunarak veya bu hizmetlerin
degderini vurgulayarak misteri memnuniyetini artirabilir. Aynca, yiksek aylik ddemeler de
midsteri ayriimalannda onemili bir rol oynamaktadir. Sirket, daha digik maliyetli hizmet

paketleri sunarak veya mevcut masterilere indirimler sunarak bu konuda ¢ahgabilir.

Sonug olarak, bu analiz, sirketin migteri aynimalarnm azaltrak igin hangi stratejilere
odaklanmasi gerektigi konusunda degerli bilgiler saglar. Bu stratejilerin uygulanmas:,

migteri memnuniyetini artirabilir ve dolayisiyla aynimalan azaltabilir.
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n bu veri analizine dayanarak bir ust yonetim raporu hazirla

sl m d I Misteri Ayrilmalarini Azaltma 07

Stratejileri

bunu ust

Son zamanlarda migteri aynilmalanndaki artig, girketimizin mdgteri memnuniyeti ve

[ X ) @ P ) . ; .
sadakatini gelistirmesi gerektigini gdstermektedir. Bu rapor, misgteri aynimalanni tahmin
y o n e I m eden bir modelin sonuglanna dayanaralk, bu konuda hangi stratejilere cdaklanmamiz

gerektigi konusunda rehberlik sadlamaktadir.

ra p O Y u Anahtar Bulgular

Misgteri ayniimalanin en gok etkileyen faktdrler agadidaki gibi belifenmistir:

1. Sozlegme Slresi: Miugteriler genellikle aydan aya sdzlegmelerde cldugunda ayriimaktadir.
o l a r a k 2. Misteri Yagi (tenure): Sirketle daha kisa sireliiligkisi olan misgteriler daha yiksek ayrima
egilimindedir.
2. Ayhk Odemeler: Yiiksek aylk Gdemeler, migteri aynimalarinda énemli bir faktdrdar.
4. Gevrimigi Glivenlik ve Teknik Destek: Eu hizmetlerin yoklugu, misteri aynimalarnn

azmasini &=
5 Toplam Odemeler: Toplam édemelerin yilksek olmasi da ayriimalan etkileyen bir faktardiir
o o

6. Odeme Yéntemi, Internet Hizmeti, Gevrimici Yedekleme ve Goklu Hatlar: Bu faktarler de
ayriimalar etkileyen onemli faktSrierdendir.

Oneriler

Agadida, milgteri ayniimalanmn azaltmak igin uygulanabilecek stratsjik dneriler

bulunmaktadir:

1. Daha Uzun Sireli S6zlegmeleri Tegvik Edin: MOsterileri daha uzun sireli sdzlegmelere
{Brnedin, bir veya iki yillkk sdzlesmelere) yonlendirmek igin tegvikler sunabiliriz. Bu,
migterilerin ayrnima olasihdin azattabilir.

2 Miigteri Hizmetlerini Geligtirin: Cevrimici glivenlik ve teknik destek gibi hizmetlerin
yoklugu, migteri aynimalannda énemili bir rol oynamaktadir. Bu hizmetleri sunmak veya bu
hizmetlerin dederini vurgulamak, migteri memnuniyetini artirabilir.

3. Fiyatlandirmay Gdzden Gegirin: Yiksek aylik ddemeler, misteri aynimalannda dnemili bir
faktordlr. Daha digik maliyetli hiz— - —-"--*' == == ="=-aya mevcut mlsterilere

o o 'z Regenerate response
indirimler sunabiliriz.
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Hayatiniza Uretken Yapay Zekayi almaya basladiysaniz,
haftalik linkedin newsletterim "Yapay Zeka ile Verimlilik"i
ve @oyageron youtube ve @oya_geron_ccmp instagram
sayfalarini takip edebilirsiniz.

20 Temmuz'daki ChatGPT egitimine katilabilirsiniz.

20 TEMMUZ 20.00-22.00 (TR SAATI)

CHATGPT
EGITIMI

YAPAY ZEKAYA DOGRU SORU
SORARAK SAATLERINIZI
KURTARABILIRSINIZ

NELER OLACAK?
-Uretken Yapay ve Buytk dil modeli nedir? Neler yapabiliriz?
Prompt yazma kurallari
-Birlikte prompt yazma calismasi

BU IHTIYACIMI NASIL TARIFLERIM?
NASIL SORU SORARIM? ISTEDIGIM
SONUCA NASIL ULASIRIM?

OYA GERON, CCMP

www.reshapeconsulting.co.uk




